
 

 

CHARTE DE QUALITE 

NOS ENGAGEMENTS 
 N’accepter que des missions qui relèvent de 

notre expertise  
 Impliquer l’un des associés de Spice Up sur 

chacun des projets 
 Repérer systématiquement les lieux proposés  
 Contracter avec des fournisseurs et prestataires 

de qualité dans le respect des hommes et du 
savoir-faire 

 Proposer la meilleure négociation possible 
 La transparence pour toute prise de décision  
 Affecter un chef de projet sur un compte client 

en fonction de son expertise  
 Respect de la confidentialité de vos projets  
 Fournir les moyens matériels et humains 

nécessaires à la bonne réalisation du projet  
 Se souscrire aux assurances adaptées  
 Respecter minutieusement les normes de 

sécurité  
 Adopter une conduite responsable qui s’inscrit 

dans un engagement écologique  
 Refuser tout avantage ou arrangement qui 

altèrerait l’objectivité et l’impartialité de nos 
conseils et la qualité de nos services  

 Produire un travail de qualité valorisant l’image 
de notre profession et celle de nos clients 

 Mettre à jour en permanence nos 
connaissances et améliorer nos compétences  

 Vision à long terme 


